
民乐县暖气费收缴实施方案
（征求意见稿）

为进一步规范全县暖气费收缴管理工作，规范供用热市场秩序，保障供热中心平稳有序运营，维护供用热双方合法权益，持续提升暖气费收缴工作质效，确保冬季供暖工作稳定开展，结合我县供热工作实际，特制定本实施方案。
一、工作目标
[bookmark: _GoBack]聚焦年度暖气费收缴工作重点，压实工作责任、细化工作举措、强化服务保障，分阶段、分节点推进收费工作，稳步提升收缴率，确保完成各阶段既定目标：收费启动至10月底，整体收缴率达到70%；11月底，整体收缴率达到80%；12月底，整体收缴率达到95%以上。
二、工作措施
（一）明确收费标准，规范计费认定。严格执行全县统一供热收费标准，精准核定计费面积，确保收费工作公平、公正、公开。居民住宅供热收费标准为每采暖季每平方米28.3元；非居民用房供热收费标准为每采暖季每平方米33.2元。计费面积以用户不动产权证载明的建筑面积为唯一核定依据。非居民用户严格执行层高差异化收费政策，用户房屋层高超过3米的，每增加30厘米，供热费用在基础标准上加收10%，精准核算应收费用，杜绝漏收、少收、错收问题。
（二）规范资金管理，严守财经纪律。畅通线上、线下双向缴费渠道，同步开展费用收缴工作，全面规范暖气费资金收缴、对账、上缴全流程管理。收费人员每日做好收费明细统计，按时与银行进行账务核对，做到当日账款日清日结、账实相符、账款一致。严格执行财政“收支两条线”管理规定，所有暖气费收入全额上缴县财政非税收入管理局，纳入财政专户统一管理，严禁坐收坐支、截留、挪用收费资金，确保资金管理规范合规。
（三）强化宣传引导，营造良好氛围。提前启动供热收费宣传工作，于供暖前两个月全面开展宣传工作，多渠道、全方位普及供热缴费相关政策。通过官方媒体平台、政务公众号、小区公告栏张贴通知、精准推送短信等方式，广泛宣传缴费标准、计费方式、缴费渠道、缴费时限、惠民政策及逾期缴费违约责任等关键内容，确保政策家喻户晓、人人知晓。开通并公开供热服务咨询热线，安排专人专职值守，及时解答群众关于缴费、用热、政策咨询等各类问题，主动回应群众诉求，引导群众主动、按时足额缴费。
（四）规范合同管理，压实用热权责。严格依据《张掖市城市供热管理办法》相关规定，全面规范供用热合同签订、变更、履约全流程管理，明确供用热双方权利义务，细化供热时段、供热质量标准、收费计费标准、缴费时限、违规用热责任及违约金核算方式等核心内容，实现供用热服务契约化、规范化管理。严格执行新装用户用热审批制度，新增、新装用热用户须提前向供热中心提交用热申请，依规办理开户、并网供热手续，足额缴清当期采暖费用后方可投入供热使用。针对房屋交易、产权过户等产生的用户信息变更情形，督促新旧用户及时对接供热单位，依规办理供用热合同变更、信息备案手续，厘清缴费主体与权责。对未签订正式供用热合同、未依规办理停热报备手续，实际正常占用、使用供热资源形成事实用热的用户，按照统一收费标准足额追缴采暖费用，杜绝无合同用热、无偿用热、私接用热等违规行为，维护供热收费公平秩序。
（五）优化服务举措，分级精准催缴。坚持“服务前置、分类施策、依法催缴”原则，优化供热便民服务，实行阶梯分级催缴，规范催缴流程、留存完整凭证，全面提升欠费清缴质效。
1.日常常态化催缴。供暖启动后，建立分片分户缴费台账，动态更新用户缴费及欠费情况。工作人员下沉小区楼栋，通过电话、短信、上门提醒等方式常态化开展催缴工作，每日梳理收费数据，按时完成账款核对、台账更新，引导用户及时缴费。针对鳏寡孤独、行动不便老人、残疾人等特殊群体，主动提供上门代办缴费便民服务。
2.阶梯式分级催缴。对供暖后未缴费用户实行分阶段、规范化阶梯催缴，全程留存通话录音、短信截图、书面回执等佐证资料，确保流程合法、证据完备。第一阶段（供暖后30天）：通过电话、短信开展温馨提醒，告知欠费金额及缴费渠道；第二阶段（供暖后60天）：送达首次书面催缴通知，明确缴费时限及逾期责任；第三阶段（供暖后90天）：二次书面催告，明确将依规计收违约金及限热、停热相关后果；第四阶段（供暖后120天）：完成第三次书面催缴。用户收悉催缴通知超过15日仍未缴费的，在保障其他用户正常用热前提下，依法对其实施限热或停热处理。
3.攻坚联动催缴。聚焦收费攻坚关键节点，实行干部划片包干、任务分解到人，组织专项队伍上门攻坚催缴。同步开展“访民问暖”活动，排查处置供暖问题、化解群众诉求，以优质服务推动主动缴费。供热中心加强与社管委联动配合，依托社区网格化管理优势，开展点对点精准催缴，提升欠费清缴效率。
4.欠费刚性追缴。对多次催告仍拒不缴费、长期恶意欠费及存在伪造停暖证明、隐瞒用热事实等违规行为的用户，建立专项欠费台账，严格依据供用热合同追缴违约金，依法采取停暖措施。对逾期超90日、恶意拖欠拒不整改的，启动司法诉讼程序依法追缴欠费。
三、保障措施
充分发挥县供暖工作专班统筹牵头、综合协调作用，统筹调度全县暖气费收缴工作。县供热管理中心切实履行主体责任，紧盯各阶段收缴目标任务，主动加强法院与社区、物业服务企业等相关单位沟通对接、协同联动，凝聚工作合力，高效破解收费工作难点堵点问题。将年度暖气费收缴总目标细化分解至各收费班组、具体工作人员，明确岗位职责、工作任务和完成时限，构建“层层抓落实、人人有责任”的工作格局。建立健全绩效考核机制，将收费任务完成情况与个人工资薪酬、年度考核、评优评先直接挂钩，压实工作责任，充分调动工作人员积极性和主动性。工业园区、集镇供热区域暖气费收缴工作，可参照本方案标准及要求执行。
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