
民乐县暖气报停实施方案
（征求意见稿）

为规范供热报停管理，维护供用热双方合法权益，保障供热系统安全稳定运行，根据《张掖市城市供热管理办法》（张政发〔2023〕93号）及国家有关法律法规，结合我县实际，制定本方案。
一、报停条件
适用于城区集中供热区域内所有具备报停条件的居民住宅及非居民用房用户，申请办理报停的用户，应当同时符合以下条件：
（一）分户控制条件
1.用热设施能够实现分户控制，即拥有独立入户阀门的地暖用户，或已完成分户改造的挂暖用户；
2.未实现分户控制的用户，不予受理报停申请。
（二）相邻影响条件
1.报停后不会对其他热用户的正常用热造成影响；
2.报停后不会危害室内公共设施的安全运行。
（三）用户限制
1.新建建筑已供满一个供热期的，方可申请报停；
2.新申请供暖的用户，第一年应当缴纳全额暖气费，否则不予办理报停；
3.所有申请报停用户，历年有欠费的，缴清欠费后方可办理报停；
4.长期居住的用户不予办理报停。
二、申请时限与材料
（一）申请时间
申请报停的用户，应当在开始供暖的30日前（即当年9月15日前）向供热中心提交书面申请，逾期未申请的，视为正常用热，不再受理报停业务。
（二）提交材料
1.房屋产权证明（或购房合同）原件及复印件；
2.产权人身份证明原件及复印件；
3.非产权人本人办理时提供授权委托书及受托人身份证明。
（三）办理流程
1.申请受理：用户提交书面申请及相关材料，供热中心受理并登记；
2.现场核查：供热中心安排人员现场核查分户控制条件及相邻影响情况；
3.审核审批：符合条件者，由供热中心审批；
4.签订协议：审批通过后，用户与供热中心签订《报停用热协议》；
5.缴纳费用：用户按标准缴纳热损失费；
6.关阀处理：供热中心安排人员关闭入户阀门，加装铅封，留存影像资料。
三、报停费用标准
经审核同意办理报停手续的，按照《张掖市城市供热管理办法》有关规定执行：地暖用户按一个供热期全额采暖费的30%缴纳热损失费；挂暖（暖气片）用户按一个供热期全额采暖费的20%缴纳热损失费。
四、协议签订与安全责任
办理报停时，用户须与供热中心签订《报停用热协议》，就以下事项作出约定：
（一）用户责任
1.报停期间，用户室内供热设施（含管道、阀门、散热器等）的防冻保温由用户自行负责；
2.因室内设施冻裂造成用户自身或第三方损失的，由用户自行承担；
3.报停期间，不得擅自开启供暖阀门、改动供暖设施或采取其他方式恢复用热，不得影响其他用户正常用热，不得妨碍供热中心的巡检、维护工作。
（二）供热中心权利
1.供热中心有权在报停期间进行不定期核查；
2.发现报停用户私自接通管道、破坏铅封或盗用热能的，按本方案第五条规定处理；
3.供热中心有权在一定范围内公示报停用户名单，用热用户可监督报停用户是否有蹭热现象。
五、违约责任与恢复用热
（一）中途恢复用热
1.报停用户在本供热期内需恢复用热的，须向供热管理中心提出申请；
2.经批准并缴纳当年全额采暖费后，方可开阀恢复供热。
（二）违约责任处理
1.报停后私自接通管道、破坏用热设施盗用暖气的，除全额追缴当年采暖费外，还应承担相应的赔偿责任；
[bookmark: _GoBack]2.情节严重、构成治安违法或犯罪的，依法移送公安机关或追究刑事责任；
3.经检查报停后仍长期居住的用户，除全额收缴暖气费外，并处以两倍的罚款。
六、工作要求
供热中心协调解决工作推进中的问题，对暖气报停情况进行跟进检查，认真落实属地供热保障主体责任，细化任务措施，加强统筹协调。建立“访民问暖”长效机制，停暖后加大回访力度，做好供热设施设备检修保养工作，针对存在问题的用户及时上门服务，分析原因，提出解决方案，切实提升群众的满意度和幸福感。工业园区、集镇供热区域报停用户可参照本方案标准及要求执行。
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