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	民乐县交通运输局2024年度“为民办实事”-特殊群体免费乘坐公交车补贴项目
	绩效评价报告
	一、基本情况
	(一)项目背景与目的
	(二) 资金安排与使用情况
	(三)项目绩效目标
	保障我县残疾人及60岁以上老年人免费乘坐公交车，提高便民服务能力。

	二、绩效评价工作开展情况
	(一) 评价依据
	1.《中华人民共和国预算法》；
	2.《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》 (中发[2018]34号)；
	6.《中共民乐县委办公室民乐县人民政府办公室关于印发2017年度县委县政府为民办实事项目的通知》（民
	(二) 评价方法
	本次绩效评价采用定量与定性相结合、审阅自评相结合，对收集的相关基础资料、各种技术经济数据，在归集、整

	三、综合评价结论
	五、存在的问题
	1.政策宣传存在“最后一公里”问题
	虽然通过官网和公交车站进行了宣传，但对于不常出门、不用智能手机的深山偏远乡镇居民以及新迁入居民，信息
	2.服务便捷性有待提升
	目前办卡和年审需本人或家属前往固定网点办理，对于高龄、重残等行动极为不便的群体，仍存在一定困难。
	3.数据应用可进一步深化：目前的IC卡数据主要用于结算，对其背后隐藏的出行规律、热点线路、高峰时段等
	4.未制定城市公交运营补贴资金管理办法
	项目实施单位未针对特殊群体免费乘坐公交车补贴项目制定专门的资金管理办法。
	六、相关建议
	1.开展“政策找人”精准宣传行动
	联合乡镇、街道、社区（村）网格员力量，通过社区公告栏、乡村大喇叭、上门走访等形式进行点对点宣传，确保
	3.提供上门服务、增加合作服务
	对于年满80周岁及以上或确有特殊困难的群体，提供电话预约、上门办理或年审的便民服务。与银行、邮政网点
	4.深化大数据分析应用
	定期对特殊群体的IC卡出行数据进行分析，生成《特殊群体出行报告》，清晰展示出行起终点、高峰时段等，为
	5.制定特殊群体免费乘坐公交车补贴资金管理办法
	特殊群体免费乘坐公交车项目作为县委县政府审议通过的“为民办实事”重点项目，实施单位理应制定专门的资金
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