附件

民乐县应急管理局公平竞争审查投诉举报
回应机制

为依法保障企业合法权益，促进企业公平参与市场竞争。依据《公平竞争审查制度实施细则》（国市监反垄规〔2021〕2号）、《民乐县全面推进落实公平竞争审查制度工作实施方案》（民公竞办〔2023〕2号）、《民乐县市场监管局等四部门关于进一步推进公平竞争审查工作的通知》（民市监发〔2023〕67号）等文件精神。我局按照“谁制定、谁负责”和“公正、高效”的原则制定本机制。

第一条  接收方式
投诉举报通过12345、12315平台、投诉电话及来信来访等渠道，由我局办公室统一接收，收到投诉举报及时分配我局相关业务室核实处理，最终结果由我局政策法规股和办公室汇总上报。

第二条  受理范围

自然人、法人和非法人组织就行政机关以及法律法规授权的具有管理公共事务职能组织，在制定涉及市场准入、产业发展、招商引资、招标投标、政府采购、经营行为规范、资质标准等市场主体经济活动的规范性文件和其他“一事一议”政策措施存在应审未审、违反审查标准出台情形进行的投诉举报。

匿名、假名、无联系方式、无事实证据的举报可以不受理。

第三条  受理主体

按照“谁制定、谁受理”的原则，由我局相关业务室受理相关投诉举报。其中，对机构改革前出台的政策措施提出投诉的，原政策措施制定部门被撤销或职权已调整的，由继续行使其职权的部门负责受理；部门代拟起草以政府或政府名义出台的，由文件起草部门负责受理；政策措施由多个部门联合制定出台的，由牵头部门负责受理。

自然人、法人和非法人组织举报政策措施涉嫌违反《中华人民共和国反垄断法》的，由我局相关业务室进行核实处理后由政策法规股和办公室汇总上报至县公平竞争审查联席会议办公室。

第四条  投诉举报的处理

处理投诉举报的相关业务室应当及时调查、核实，并按照《公平竞争审查制度实施细则》相关规定进行处理，处理过程中可以征求专家学者、法律顾问、第三方专业机构的意见。

政策措施应审未审的，应及时补审。政策措施违反审查标准出台的，应当按照相关程序停止执行或者调整相关政策措施。停止执行或者调整相关政策措施的，应当按照《中华人民共和国政府信息公开条例》要求向社会公开。

属于例外规定的，应当向投诉举报人做出解释说明，并逐年评估适用例外规定的政策措施的实施效果，实施期限到期或者未达到预期效果的政策措施，应当及时停止执行或者进行调整。

第五条  处理结果反馈

按照“谁处理、谁回应”的原则，处理投诉举报的相关业务室应当将处理结果及时反馈投诉人或实名举报人，并依据法律法规向社会公开相关处理决定；同时政策法规股和办公室向县公平竞争审查联席会议办公室书面反馈处理结果。

第六条  保密规定

受理机关不得将举报人个人信息、举报办理情况等泄露给被举报人或者与办理举报工作无关的人员。受理机关工作人员滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊或者泄露核查过程中知悉的国家秘密和商业秘密的，依照有关规定处理。

接收电话：12345、12315、0936-4429662
来访地址：民乐县应急管理局（乐民路43号）2楼208办公室
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