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    为全面贯彻落实党中央、国务院及省委、省政府重大决策部署和市委、市政府工作安排，推动县委、县政府重点任务落地落细落实，进一步突出目标导向、问题导向、效果导向，不断加强和规范全县政务督查工作，增强政务督查工作实效，切实提高政府执行力和公信力，根据国务院《政府督查工作条例》《国务院办公厅关于贯彻实施<政府督查工作条例> 进一步加强和规范政府督查工作的通知》和《甘肃省人民政府政务督查工作办法》等法规文件精神，结合工作实际，制定本方案。
一、总体要求
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神和省第十四次党代会、市委五届五次全会、县委十六届六次全会部署要求，紧紧围绕县政府工作报告确定的重点任务，聚焦重大项目建设、政策落实和保障改善民生，把抓执行抓落实作为政府工作落脚点，建立由县政府办公室牵头抓总，部门分工负责、协调联动、上下互动，新闻媒体和人大代表、政协委员共同参与的大督查工作机制，充分发挥督查“指挥棒”“风向标”和“长牙”“带电”作用，全力打通决策部署“最先一公里”和政策落实“最后一公里”，推动全县经济社会高质量发展。
二、督查重点
（一）中央和省、市、县委、县政府重大决策部署和重点工作贯彻落实情况。围绕中央和省、市、县委、县政府决策部署和工作安排，重点对经济社会发展年度主要指标、重大项目、招商引资、稳经济一揽子政策、为民办实事、生态环保问题整改、优化营商环境及放管服改革等工作落实开展定期或不定期督查督办。
（二）重要会议和《政府工作报告》确定事项完成情况。对县委全会、县委常委会会议明确需要政府贯彻落实的重点工作，县政府全体会议、常务会议、县长办公会议确定事项开展跟踪督查；对《政府工作报告》确定的经济社会发展主要经济指标进行月调度，重点任务完成进度开展季督查。
（三）领导批示和交办事项办理落实情况。对省、市和县委、县政府领导同志的批示和交办事项进行跟踪问效，坚持“随交随办、一事一督、一督一报”和“谁牵头、谁负责，谁落实、谁呈报”的原则，以《转办通知》方式交由相关责任单位承办，除有明确时限要求外，一般应在７个工作日内反馈办理结果。   
（四）建议提案办理落实情况。对县人大代表、政协委员提出的建议提案，及时分解交办，明确相关责任单位承办，同时加强承办单位办前、办中、办后的督促检查，随时掌握办理情况，督促承办单位在规定时限内（6个月）办结答复，办理结束后，按程序向县人大常委会、县政协常委会报告办理情况。
（五）网民留言及信访投诉核查办理情况。对国务院“互联网＋督查”、人民网地方领导留言板等平台的网民留言及12345政务服务便民热线投诉和重点信访案件，以《转办通知》方式交由相关责任单位承办，承办单位在核查办理过程中必须坚持“接诉即办”原则，严格按照“简单问题马上办、复杂问题协调办、疑难问题盯着办”的要求，确保在规定时限内完成办理工作。
（六）其他工作任务完成情况。对县政府确定的阶段性工作和一些急事、要事，及时组织开展专项督查。
三、督查工作安排
（一）承接国务院、省、市政府督查。统筹督前、督中、督后三大环节，积极主动承接国务院、省政府各类专项督查和市政府综合督查、专项督查，重点做好督查“后半篇文章”，有效推进整改落实。
（二）定期综合督查。
1.督查范围：全县10个镇、社管委、工业园区和县直各责任部门单位。
2.督查方式：按照“三督三查”（督任务、督进度、督成效，查认识、查责任、查作风）要求，推行“带着线索去、跟着问题走、盯着问题改”的线索核查法，“不发通知、不打招呼、不听汇报、不用陪同，直奔基层、直插现场”的“四不两直”工作法，开展以专项督查、催办督查、跟踪督查、事件调查、线索核查等为主要方式的政府督查，在落实重点任务上精准发力，在解决实际问题上紧盯不放，在增强整改时效上狠下功夫。
3.督查内容：3月份重点督查重要会议精神学习贯彻和安排部署、经济社会发展重点任务分解落实、一季度主要经济指标调度、重点项目开复工、招商引资工作推进、春耕备耕和粮食种植面积落实、春季安全生产等方面；6月份重点督查全县重点项目建设推进、招商引资项目落地、二季度主要经济指标调度、经济社会发展各项政策落实、生态环保问题整改、退耕还林还草和国土绿化造林行动等方面；9月份重点督查重大项目建设、三季度主要经济指标调度、重大政策落实、为民办实事、建议和提案办理、社会保障工作措施落实、安全生产工作责任制落实、优化营商环境、食品药品安全等方面；12月份重点督查全年各项主要指标和重点任务完成、经济社会发展各项政策落实、放管服改革、防范化解重大风险等方面。
4.责任分工：由县政府办公室统筹，会同县政府相关职能部门，研究制定督查方案，组织开展督查。
（三）日常随机督查。对县政府主要领导同志重要批示及交办事项的落实和办理情况，县政府常务会议、专题会议议定事项落实情况，县政府主要领导召开现场推进会和调研交办事项落实情况，政府系统承办人大代表建议和政协提案的办理情况，县政府归口考核单位年度职能目标落实情况，网民留言办理情况等进行持续跟踪督办督查和随机督查。
四、工作要求
１.坚持问题导向，适时督查通报。督查工作结束后，应形成事实清楚、证据充分、客观公开的督查报告，以《政务督查专报》的形式呈报县政府或县政府领导同志，为科学决策提供依据；也可在一定范围内下发《政务督查通报》，反映整体工作推进情况。对发现问题予以反馈交办，督促乡镇和部门单位建立问题责任清单，压茬整改，有效推动工作落实，不断提升工作质效。
2.坚持台账管理，狠抓整改落实。对督查发现的问题，县政府办公室将详实建立台账，对问题责任乡镇或部门下发督办通知，明确任务、措施、责任和整改时限，实行销号管理，整改一件，销号一件。对督查督办过程中发现因主观因素落实政府决策部署、重点工作不力，造成工作进展缓慢或不良影响的，经督促整改效果不明显或整改不彻底的单位或个人，由政府督查机构根据情节轻重程度，建议对责任单位或责任人采取通报批评、工作约谈、组织处理或纪律处分等惩戒措施。
3.坚持奖惩并举，提升督查质效。结合工作实际，每季度对督查对象工作情况进行考评打分，考评结果纳入县政府部门目标责任制考核和乡镇、县直单位党政领导班子年度目标责任考核内容。对考核排名靠前的单位和工作成绩突出的个人，以县政府名义进行表彰；考核结果靠后的单位，取消其当年评先评优资格；工作严重滞后、问题存在较多的单位由监察部门实施问责、追责。


